Un partner affidabile
per il vostro business
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= Dinamicita e innovazione. Fondata nel 1995 AMInformatica & una moderna
Una storia di impegno e risultati azienda ltaliana che opera nel settore dell’Information
& Communication Technology.

5 oo o o oo o E specializzata nella progettazione e nella fornitura di
5 0o oo o o o servizi ad alto contenuto tecnologico finalizzati ad offri-
R re al Cliente un supporto qualificato nella organizzazio-

ne dell’attivita e nello sviluppo del proprio business.

Per la connotazione professionale acquisita la Societa
rivolge la propria attenzione verso aree di mercato
ampie ed eterogenee, costituite da aziende attive in
ogni settore industriale, commerciale e del terziario,
finanziario, istituti, enti ed amministrazioni.

= Dynamic and innovative. Founded in 1995 AMInformatica is a modern Italian

A story of effort and results company active in Information & Communication
Technology.

It is specialized in designing and supplying high-tech
services aimed at offering customers quality support
in organizing their activities and developing their
business.

Given its professional level, the company focuses its
attention on broad, heterogeneous market areas,
made up of companies active in every sector of
industry, trade, services, finance, institutions, bodies,
and administrations.



Motivazione, versatilita e competenza sono i presuppo-
sti che ’Azienda pone nel raggiungimento della soddi-
sfazione e della fiducia dei propri clienti, fondamentali
per instaurare un rapporto di collaborazione proficuo e
duraturo.

La struttura operativa fonda la propria efficienza su un
know-how consolidato e sulla competenza del team di
professionisti costantemente impegnati nello sviluppo
di soluzioni sempre allineate alla crescente innovazione
tecnologica.

In virtl della partnership con produttori leader del mer-
cato, le tecnologie hardware e software sono attenta-
mente selezionate e rispondenti agli standard pil attua-
li, per garantire i necessari requisiti di affidabilita,
sicurezza, produttivita e capacita di integrazione.

Motivation, versatility, and competence are the prere-
quisites for the Company to achieve its customers’ sati-
sfaction and win their trust, and are elements essential
for establishing profitable and enduring collaboration.

The efficient operating structure is based on consoli-
dated know-how and the skills of the team of profes-
sionals constantly engaged in developing solutions
that always keep pace with growing technological
innovation.

Thanks to partnerships with leading market manufac-
turers, hardware and software technologies are care-
fully selected and are in line with the latest standards,
in order to guarantee the requirements of reliability,
Security, productivity, and integration capacity.

L’attenzione dedicata all’efficienza delle proprie proce-
dure ha indotto AMInformatica a conseguire il Sistema
di Gestione della Qualita accreditandosi ISO 9001:2000.
certificazione che si aggiunge alle attestazioni gia con-
seguite di IBM Business Partner, Cisco Authorized
Reseller e Oracle Partner.

Gli obiettivi futuri di AMInformatica sono orientati
all’acquisizione di nuove competenze, al potenziamen-
to della struttura e delle risorse umane, all’investimen-
to di energie nello sviluppo tecnologico. Un impegno
finalizzato a garantire una risposta sempre puntuale ad
ogni esigenza, con soluzioni efficaci e con strumenti
competitivi.

AMiInformatica’s attention to the efficiency of its own
procedures has led it to develop its Quality Mana-
gement System through ISO 9001:2000 accreditation.
This certification is in addition to those already achie-
ved as IBM Business Partner, Cisco Authorized Reseller,
and Oracle Partner.

AMInformatica’s future objectives are oriented towards
acquiring new skills, strengthening its structure and
human resources, and investing its energy in technolo-
gical development. This effort is aimed at guaranteeing
a response that is always right for every need, with
effective solutions and competitive instruments.
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Competizione del mercato e sviluppo di nuove strategie

Notoriamente molto vasto e dinamico, il mercato dell’IT
@ caratterizzato da una continua evoluzione, dalla com-
plessita dei contenuti, dalla espansione delle aree di
applicazione.

AMInformatica ha sempre ritenuto fondamentale saper
interpretare in anticipo queste trasformazioni, configu-
rando i propri servizi in relazione ai nuovi scenari che
vengono a delinearsi.

Attuare queste strategie richiede non solo impegno in
ricerca e sperimentazione tecnologica, ma soprattutto

una adeguata flessibilita nel modificare tempestiva-
mente le metodologie, 'assetto della struttura interna,
la gestione delle risorse umane.

Attraverso la valutazione delle esigenze comuni espres-
se dall’'utenza, vengono studiate e confezionate solu-
zioni specifiche e definite, di applicabilita immediata,
dalle quali ogni Cliente ottiene un concreto plus valore
a diretto beneficio del proprio business.

Market competition and the development of new strategies

Notoriously vast and dynamic, the IT market is marked
by ongoing evolution, complex content, and expanding
areas of application.

To AMinformatica, it has always been essential to stay
on top of these transformations by configuring its servi-
ces to the new scenarios taking shape.

Implementing these strategies requires not only a com-
mitment to research and technological experimenta-
tion, but above all suitable flexibility in promptly modif-

ying methods, arrangement of internal structure, and
management of human resources.

Evaluating the common needs expressed by users
makes it possible to study and package specific,
defined solutions for immediate application, offering
the Customer a concrete added value directly benefiting
its business.



Servizi e prodotti. Ad ogni esigenza una risposta in pii

Per logica operativa AMInformatica ritiene prioritario
essere vicina ad ogni suo Cliente, costituirne il riferi-
mento unico, affidabile, presente.

Non propone i servizi in forma rigida, immodificabile, ma
sviluppati in un ciclo completo e articolato che include
lanalisi delle esigenze, la definizione congiunta degli
obiettivi da raggiungere e delle soluzioni pili appropriate.

Attualmente I’Azienda € in grado di erogare una ampia
gamma di servizi, da quelli tradizionali a progetto a
quelli pit evoluti in modalita ASP e in Outsourcing, con
i necessari adattamenti per conferire maggiore confor-
mita rispetto alle specifiche necessita di ogni Utente.

Per agevolarne I'acquisizione i servizi possono essere for-
niti con formule commerciali diversificate, dal finanzia-
mento, alla locazione finanziaria, ai contratti pay-per-use.

Nello sviluppo di prodotti AMInformatica € riuscita a
realizzare l'integrazione di tecnologie complesse con
soluzioni a pacchetto inseribili nell’ambito di configura-
zioni esistenti.

Questo assicura un concreto vantaggio per un numero
sempre maggiore di utenti che preferiscono adottare
prodotti di diffusione commerciale, flessibili e versatili,
di immediata acquisizione ma anche di consolidata
affidabilita.

Oggi ’Azienda é in grado di fornire prodotti selezionati
di classe Enterprise inseribili nel framework aziendale a
livello di infrastruttura server, nello scenario del net-
working security, nonché attinenti a specifici processi
aziendali, come ad esempio la gestione, la veicolazio-
ne e l’archiviazione documentale.

Services and products. For every need, one more response

Given its operating logic, it is a priority for
AMiInformatica to be close to its Customers, serving
as their sole, reliable, and ever-present reference.

Its services are not offered in fixed, unchanging form,
but are developed in a complete and well-organized
cycle that includes analyzing the needs and jointly
defining the objectives to be achieved, and the most
appropriate solutions.

The Company can currently deliver a broad array of ser-
vices ranging from traditional design to more evolved
solutions in ASP mode and outsourcing, with the neces-
sary adaptations to provide greater compliance with the
specific needs of each user.

To facilitate their acquisition, services may be supplied
under a variety of commercial formulas, from financing
to leasing and pay-per-use contracts.

In developing products, AMInformatica has been able
to integrate complex technologies with package solu-
tions that may be inserted into existing configurations.

This ensures a concrete advantage for an ever increa-
sing number of users who prefer to adopt widely marke-
ted, flexible, and versatile products, acquired immedia-
tely but of established reliability.

The Company can now provide selected enterprise class
products that can be inserted into the corporate frame-
work at the level of server infrastructure and in the net-
working security scenario, as well as those pertaining to
specific corporate processes, such as for example docu-
ment management, conveying, and archiving.
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= Complete IT Outsourcing

Oggi I’Outsourcing rappresenta una concreta opportu-
nita per le aziende che sono orientate a concentrare le
energie interne sul proprio core business, affidando a
partners esterni la gestione di specifici servizi e le rela-
tive infrastrutture.

In questi contesti AMInformatica € in grado di esercita-
re il ruolo come partner strategico.

Con la formula “Complete IT Outsourcing” propone una
gamma di servizi outsourced per la gestione e ’'ammini-

= Complete IT Outsourcing

Outsourcing now provides a concrete opportunity for
companies oriented towards focusing their internal
energies on their core business while entrusting specific
services and the corresponding infrastructure to outsi-
de partners.

In these settings, AMInformatica can exercise a role as
Strategic partner.

With the “Complete IT Outsourcing” formula, it offers an
array of outsourced services for managing and admini-

strazione dell’infrastruttura IT, rivolti alle realta che, pur
manifestandone ’esigenza, non hanno interesse a
costruire o mantenere una struttura operativa interna.

Superando il concetto tradizionale di Outsourcing
’Azienda non si limita a fornire personale operativo e
tecnologie, ma nell’ottica di una sinergia piti ampia
investe interamente il proprio potenziale professionale
in una partecipazione attiva e coordinata con il Cliente,
condividendone obiettivi, scelte e risultati.

stering the IT infrastructure, designed for those outfits
that, although they have the need, are not interested in
building or maintaining an in-house operative structure.

Overcoming the traditional concept of outsourcing does
not mean simply supplying operative personnel and
technologies. With a view to a broader synergy, the
company fully invests its professional potential in
taking active part in coordination with the Customer,
sharing its objectives, choices, and results.
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= Project Management

Nell’ambito dell’IT il buon esito di un progetto dipende
dalla interazione di fattori diversi e compositi.

Richiede un’idonea capacita di analisi, valutazione,
attuazione delle soluzioni e delle tecnologie pit appro-
priate al conseguimento degli obiettivi definiti.

E’ necessario raggiungere adeguati requisiti di affidabi-
lita, flessibilita e scalabilita, definire le fasi di intervento
e le relative tempistiche, determinare i costi di acquisi-
zione e di mantenimento.

= Project Management

In IT, a project’s success depends on the interaction of
diverse and manifold factors.

It requires a suitable capacity for analyzing, assessing,
and implementing the solutions and technologies most
appropriate for achieving the defined objectives. It is
necessary to achieve suitable requirements of reliability,
flexibility, and scalability, to define the phases and
timing of the interventions, and to determine the acqui-
sition and maintenance costs.

Risulta inoltre fondamentale individuare i metodi di
introduzione nel contesto informatico aziendale, che
comportano un controllo metodico, la verifica delle pro-
cedure e dell’attivita delle persone coinvolte.

Applicando queste procedure AMInformatica costitui-
sce per il Cliente un riferimento di elevato livello profes-
sionale nella pianificazione e nella gestione di progetti
informatici.

It is also essential to identify the methods for introduc-
tion into the corporate information technology setting,
which require methodical control and verification of the
procedures and of the activities of the persons involved.

By applying these procedures, AMInformatica provi-
des the customer with a highly professional reference
in planning and managing information technology
projects.
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= Internetworking aziendale

Incrementare efficienza e produttivita, ottimizzare il
lavoro del proprio personale, per ogni azienda implica
'adozione di strumenti di intercomunicazione efficienti
e il potenziamento della capacita di accesso e veicola-
zione delle informazioni.

La completa fruibilita di questi servizi richiede una
infrastruttura di rete opportunamente articolata, in
grado di estendere in modo capillare la capacita di
comunicazione.

Le competenze dello staff tecnico AMInformatica com-
prendono la fornitura di servizi di progettazione, rea-
lizzazione e mantenimento di infrastrutture di rete
semplici o complesse basate sulle pil recenti tecnolo-
gie di networking.

= Corporate Internetworking

For every company, increasing efficiency and producti-
vity and optimizing its personnel’s work involves adop-
ting efficient inter-communication tools and strengthe-
ning the ability to access and convey information.

Making complete use of these services requires a sui-
tably organized network infrastructure capable of exten-
ding communication capacity as far as it can reach.

AMInformatica’s technical staff is also skilled in provi-
ding services to design, develop, and maintain simple
or complex network infrastructures based on the latest
networking technologies.



= Network Security & High Availability

Le informazioni e i dati, inclusa Uinfrastruttura IT che li
contiene, costituiscono per ogni azienda un patrimonio
di fondamentale importanza.

La continuita del business & pesantemente dipendente
dalla riservatezza, dall’integrita, dalla disponibilita di
determinate informazioni, come pure dall’efficienza dei
mezzi tramite i quali vengono raccolte, processate, tra-
smesse e consultate.

Contesti critici per i quali AMInformatica offre soluzioni
professionali, idonee ad ottimizzare il livello di sicurez-
za dell’architettura di rete aziendale.

Tramite 'implementazione di specifiche tecnologie, sia
hardware che software, viene assicurata la disponibilita
continua e controllata dei dati e un agevole sistema di
monitoring, alerting e reporting.

= Network Security & High Availability

For all businesses, information and data, including the
IT infrastructure containing them, are vitally important
assets.

Business continuity depends heavily on confidentiality,
integrity, and the availability of certain information, as
well as on the efficiency of the means by which this
information is collected, processed, transmitted, and
consulted.

In these critical settings, AMInformatica offers profes-
sional solutions that can optimize the security level of
the corporate network’s architecture.

Implementing specific hardware and software technolo-
gies ensures the continuous, controlled availability of
the data, and a workable monitoring, alerting, and
reporting system.

= Software development

Le difficolta di gestione delle informazioni in circostan-
ze particolarmente complesse o la necessita di avere
operativita in tempi brevi, inducono molte aziende ad
adottare pacchetti software gia pronti, spesso con il
proposito di integrarli nei propri sistemi esistenti.

Con la vasta esperienza acquisita nel campo delle tec-
nologie software di classe Enterprise, AMInformatica
offre risposte dimensionate alle esigenze pil diverse,
proponendo soluzioni realizzate dai primari produttori
di software e progetti open source di alto profilo.

Il team sviluppo software applica le sue competenze
nella realizzazione di prodotti e soluzioni integrate,
offrendo le performance del pacchetto gia pronto e la
qualita di un servizio agile e completo.

= Software development

The difficulty of managing information in particularly
complex circumstances, and the need to obtain quick
operativity, lead many companies to adopt ready-made
software packages, often with the intent to integrate
them into their own existing systems.

With its vast experience acquired in the field of enterpri-
se class software technologies, AMinformatica offers
responses tailor-made to suit the most diverse needs,
proposing solutions developed by leading software
producers and high-profile open-source projects.

The software development team applies its knowledge
to creating products and integrated solutions, offering
the performance of the ready-made package and the
quality of a supple and complete service.
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> | Sistemi IBM iSeries

In qualita di IBM business partner consolidato, alle
numerose aziende che utilizzano i sistemi IBM iSeries
AMInformatica offre tutti i servizi connessi all’installa-
zione ed alla configurazione del sistema, curando I'ag-
giornamento del sistema operativo 0S/400.

Agli utenti di queste piattaforme € riservato un team di
professionisti dedicati, competenze specifiche e aggior-
namenti delle tecnologie, per garantirne la totale capa-
cita di gestione e l'integrazione applicativa.

> IBM iSeries systems

Many customers use IBM iSeries systems. As a speciali-
zed IBM business partner, and thanks to its experience
amassed over the years, AMInformatica can offer its
customers all the services connected with installing and
configuring iSeries systems, and updates them with the
latest technical innovations to hit the market.

The users of these platforms have their own dedicated
team of professionals, specifically skilled to guarantee
total capacity in terms of management and of applica-
tion and network integration.

L’approccio dell’Azienda rispetto allo sviluppo delle
soluzioni software si basa su un’accurata analisi dei
processi aziendali. L’obiettivo € quello di realizzare un
sistema informativo gestionale integrato e completo per
lo sviluppo di personalizzazioni ad hoc.

Le personalizzazioni consentono l'integrazione di aree
applicative dedicate ad esigenze specifiche garantendo
caratteristiche di alta affidabilita e solidita.

The company’s approach to developing software solu-
tions is based on careful analysis of corporate proces-
ses. The objective is to develop an integrated, customi-
zed management information system that is then com-
pleted with the integration of specific application modu-
les depending on the customer’s needs and type of
business.





